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соIIиаJIьной заrциты населения PaMeIrIKoBcKot,o района'Гверской области

1. Общие положения

настоящий Порядок разработан В соответствии с Грахсданским кодексом

Российской Федерации' ФедеральнымИ законамИ Российской Федераuии от

02.08.1995 Л9 122-ФЗ кО социальном обслулсиваI]иI.{ гражлан по}I(иJIого l]озраста и

иI{ва,тI{,l{оl])). о.Г l0,12.199-5 N9 195-ФЗ коб оснОвах соIIиаJIьногО обслvхtиВаниrI в РФ)),

ЗаltогrоМ Российской ФедерациИ оТ 01.02.|992 N9 2300-1 (О защите прав

rtо"гребlлтелей>>, постановлением Правительства Российской Федерации от 24.06.|996

N9 1з9 (О предоставлении бесплатного социального обслуживаниЯ и платныХ

соlIиаJIьнЫх услуГ государственными социальныN,Iи службами>, Законом Тверской

oб;tttcT.lr ol^ 29.|2.2004 Ng 81-Зо <о социальноN,{ обслуrкивании граждан по)килого

возрасl,zl l.t I1llваJIидов). постаноI]JIением Аi{vlиttистраLlии'Гверской области Л! З95-ПА
().г 09.08.20 i 0 (о социаJIьном обслуlкивании от/(ельных категориЙ Гра}клаН

I.ос!,/{арстi]е}IньiN,lи учреждеr{иями социаJIьного обсllулtивания населе}Iия Т-верской

об;Iаст.tt>> 14 определяюТ порядоК и условИя предосТавления платных социальных

услуг в cdlepe социального обслуживания населения.

f]ополгrиТельные платIlые социальнЫе услуги в государственных бюджетных

ччреiкдениях (,]оциаJIьного обс:tуживания rIасслеLIия Тверской облас,гИ (да.;lее

Учреiitдсrrия) органLiзуtо,гся в tIеJIях всес,гороtlне,-о уllовле,Iворения потрсбнос,гей

т,IасеJlс],Iия 'I'верской области" а TaI<;Ke в целях повышения эффективности

ilея,l,сJ I ьн ости У.rреrкдений.
Поня,гия, используемые в настояшем Порядке, оз}{ачают:

- (потребитель>> - организация или гражданйн, имеющие намерение

заказагь либо заказываIощие услуги л.ltя себя или граждаlt пожилого

возраста ;t ибо иIl вал и ,{a;

- ((исIlоJlIIи,гель)) - Учреitt:lсttltя"
- ((пjlатные социа-rIьные услуги)) - совокупност,ь услуГ. оказываемых

государственными учреждениями социальной защиты населения В

рамкаХ осущестВJIениЯ деятельности, приносяtцеи доход
(предпринимательской деятельности) в соответствии с лействующим
законодагельствоN4.

Llастсlяll{trй I [оря:tок l)асI,IрОсI,раFIяетСя на Учреrкд(ения, FIаходяшlиеся в веllеl{ии

N4trttt.lc,t,epcтBa соцl,tа;lьной заI]lи1,Iп насеj]ения -l-верской области (,цалее

N4lrttircTepcr во).
I1риплерный переченЬ .|{оIIолниТельныХ плагных социальных услуг.

Itредlостаl}ляемыХ УчрехсдеНиями, утвер}кдается приказом Министерства (далее -
l Iримсрrtt,tй tlepe,tcHb).

Учрqiк,ценl,tя в соотвеl,L-,гвии с ycTaBoNl и профилем Учреlкдения на основе

l Iримерrrс)I,о переLittя разрабаl,ывают конкретный гtерсчеtlь ,ilополни,I,еJIьных i]латных

соцt.lа"]j1,IlI)IХ YСJl)/г прс1,Iст,ав.;lяю,l, j{jIя сог-[асоваI{ttя в Миttиотерство,
Учреltt;lсrlия имею,г право оказывать пла,гные услуГи, на осушествJIение которых

,rребустся спеl]иаJIьная лицен:]ия, с MoMeHTh получения этой лицеFIзии"



т] часl,и. не пред).с\lотренной настоящl]j\I Порядкоьt, регламентация оказанlIя

l1ла,l,ных соI]иальных услуг, в ToNl чисjIе и по BorlpocaM налогообложения,

jil4Ilензирования. сертификации, учета и отчетности' регулируетсЯ действуюш{ип,t

:]аконода геJlьством,

2.ИнформацияоДопоЛниТеЛЬцыхПЛаТныхсоциаЛЬныхусЛугах'
порядок заклIочения логоворов

2.|. Исполните.шь обязан До заключения договора предоставить ltотребителtо

ДоеТоВернУюинформачиюобисПоЛниТеЛеИокаЗыВаеМыхПЛаТных
соLIиаJIьЕых услугах, обеспечиваюшую возможность их выбора,

2.2, Исполнитель обяза" о"""," до потребителя (в том числе путем раЗмеu]енИя

вуДобноМi{Ляооо.р.,,",*..'.1инфорп'rаLlиtо,соДер}каUIуЮсЛеДУюIлLIе

;;,*,rЖование и местО }Iахождения (юридический алрес) исполнителя, а

такж9 сведения о I{аJIичии лицензии uu право оказания данного вида

ДеяТеJIЬносТисукаЗанИеМреГИсТрациоННоГоноМера,срокаДействияИ
ОрГаНа' Их ВыДаВrпеГо; луqаLIRаеfuIых с соГЛасИЯ
б)IIсреченьПЛа'ГНыхсоцИаjIЬНыхусJIУГ.окаЗыВаеNiIыхссоГЛасl
ltоlpеби,геля, порядок, форпtы м сроки их предоставле}lия;

в) стоил"tость услуг и порядок их оплаты;

r')поряДокtIриеМаитребованиякГражДаIIаМ'ПосТуIlаЮlцИМвУчреrкденl4Я;
д) Устав Учреждения;

е)адресителефонУЧреДиТеля(Учрелителей)Учреrкдения,орГана

},IIравления сферой социальной заtциты FIасеJIения:

лt)образшыДоГоВоровобокаЗаНИиПЛаТныхсоцИаjIЬныхУсJIуГ:

исполнитель обязан сообrцать потребителю По

относяlциеся к договору сведения,

его просьбе и другие

2,З./[оговорЗакЛюЧаеТсяВПисЬМеннойфорш,rеиДолitенсоДержаТЬсЛеltуюЩИе
сt]еilенLtя: ._.л rtла,лlтiтrФIllr{I /юпипический

а) наимеtлOвание Учреяtдеrlия, и мес,го ei,o нахожления (юрили

адрес);
б)фамилия"иМя'о.IЧесТВо'телефонИаДреспотребителя;
в) сроки оказания платных социальных услуг;

г)УровенЬинаПраВЛенНосТьреаЛИЗуеМыхсоциаЛЬНыхусЛуГ,ПереЧенЬ
(вилы)ПЛа'ТНыхсоLlИаЛЬНыхусJIУГ.ИхсТоИN,lосТЬИПорялокоПЛаТы:
jl)i{руГИенеобхоДиМыесВеДеНИя.сВяЗанныесосПецификойоКаЗыВаеМых
социаJIьных услуг;
е)Доля<ность,фамиЛИя,иМя,оТчесТВоЛИца,поДПисыВаЮшеГоДоГоВороТ
имени исtrолнителя, его подпись, а также подпись потребителя,

2.4,f{оговорсосТаВЛяеl]сЯВДВУхЭкЗеМПJIярах.иМеЮtцихоДинакоВуIо
*оридI4LIсскY}о сиJIу; один из Iiоторых I{аходиi,о 1, исполнителя, ;цругой - у

t tсlт,реби,ге:rя,

2.5. l lрl,rмерная форма доI,оl]ора утверждается N4инистерством,

2,6. Гlотребителi обязан опJIа,гить оказываемые социальньlе услуги в порядке и в

сроки'укаЗанныеВ.о-о"ор..11отребителюВсооТВеТсТВИис



r
законодаl,еJIьствоМ РоссийскОй ФедераLIии доjl}Itен быть вылан документ,

IIоil,гRер)tдающий опJI а,г\, услyг.

3. Порялок предоставления платIIых социальIIых услуг

3.1. Il;lатlтые социальные услуl.и оказываIотся потребитеrlям на добровольной
()сIIове. оказание пJIатt{ь]х социаJlьных услуг произволится в Учрелсдении,

на доN,lУ) на территориИ муниципального образования иlиilи Тверской

об;tасти.
з.2. Для оказания платных социаJьных услуг Учреждениями могут

привлекаться специалисты-консультанты из других учреждений социальной

сферы, учре}кдений здравоохранения и других учреждений в установленном
законодательством порядке.

lIредост.авлебние платных социальI]ых услуI- гlотребителю Mo}IteT быть

организоваI]о учреждением гIо договору с юридически\1I лицом

(индtивидуальным предпринимателем), имеющим лицеt{зию на

осуЩестВЛеI{иесооТВеТсТВУюЩИхВИДоВДеЯТеЛЬносТи.

3,з. fl.rrя оказания платных социальных услуг руководитель Учреждения:

- издает Iiриказ об организации пла,гных социальных услуг в

Учреждении;
- утверждает перечень предоставляемых платных социальных ),с,цуг;

- оформляет трудовые отношения с работt-tиками, занятыми в организации

и предоставлении платных социальных услуг:
- издает приказ, регламентирующий оформление учетной локументации

по привJIеченик) и использованию доходов от платI-Iой деяте:tьности;
_УТВер)ItДаеТПоряДокрасПреДеЛеНИясреДсТВ,ПоЛУЧенНыхо.ГокаЗанИЯ

платных социальных услуг,
- оформляет ккнигу замечаний и предлоrкений по предоставлению

гIлатных социальных услуг) ;

- организует хранение первичнь]х и учетных документов в ус,гановленном
порядке;

-ВУсl.аноВЛеНноМПоряДкеПрелсl'аВЛяе.tоТЧеТорасхоДоВанИИ
полученFIых внебtод}Itет}{ых средств,

4. Порядок организации бухгалтерского и оператив[Iого учета

4.1, Бухгалтерский уче,г операций. связанных с предоставлеtlие IIлатных

социацьIlых услуг. осуIцес,l,вJlяется I] соотI]етствии с Инструкцией по

бюдяtетному учету,
4.2. Средства, Iтолученные от оказания платных социальньlх услуг, зачисляются

на лицевые счета Учреждений, открытые в Управлении Федерального

казначейства по Тверской области или территориальных отделениях

Федерального казначейства по Тверской области,
;+.3. Опла,га усjIуг ttоr,ребитеj]еN,{ \{о)liе,г IIро[lз}]о/lиться:

- IIо безналичllоЙ форме через крелитн\/ю орг,аFIизацию;

- IIспосредствеFIно в кассу испоJIIJителя,

Прием денеrкпой наличности в касс)a учреждения осуществляется в IIорядке,

установленноМ деЙствуIОшим закОнод&тел ьСтвоМ РоссийскоЙ Федер а|\ии.



4 _4. отчет о расходовании средств, поJ]ученных от оказания платных

социальных услуг, предоставляется в Министерство отдельно по

прилагаемой форме и в составе ежеквартальной и годовой бюджетной

отчетности в соответствии с действуюu]им законодательством Российской

Фелерации.
4.5. Определение стоимос,гИ прелостаВляеN,{ых пла,гных социальных услуг

осуществJlяется на основании законодательных актов о ценообразовании с

yI{eToM рыночного спроса на услуги. Стоимость предоставляемых пла,гных

социальных услуг определяется калпькуляцией цен В соотвеl,ствии со

сJrо}кивпIимся В регионе уровня потребительских цен и тарифов Стоимость

предоставзlяемой услуги не Mo)IteT быть ниже ее себестоимости.

Соt.ласование стоимости пJIатI{ых соIIиаJIьных услуг производится

N4иltис.герс,I,t]оМ в пятидневлlыЙ срок со лня постуtIлениЯ представления от

У.tреждения.
llлатные социальные услуги
утверя(денному прейскуранту :

оказываются грая(данам согласно

- для граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих пенсию И

социальНую доплатУ к пенсиИ - t{иже про}Itиточного минимума для

пе1.Iсионера. rlo ценам с ypOI]HeM рентабеJIьности - l5 гIроЦеI-Iтов;

- для остальных категорий насеJIения, в том tlисле трудоспособных

гра}кдан, по ценам с уровнем рентабельности - 25 прочентов.

4,6. fiоходы, полученньlе от оказания платных социальных услуг, после уплаты
FIалогоВ со сборов, FIаправЛяютсЯ в полноМ объеме на уставные цели, из них

до 60 % могут быть направлены на оплату и стимулирование труда

персонаJlа.
4.1. Средства, I1олученНы€ о,Г оказаtIия плотных социальных услуг. расходуются

в соотве,ГствиИ с у1вержденными сметами zllОХОДОв и pacxoiloB. Flа опJ,Iату

lруда и материальное поошрение руководителя и работников
админи(J,Iрации Учреясдеtлия за организацию работы по оказанию платных

социальных услуг Mo}IteT направляться до 10 % от суммы средств,

израсходованных на оплагу труда работников, занятых оказанием платных

соLlиflльныХ услуг. РазмеР материаJ]ьIIогО поощрения руковолителя
учреяtдlения согласовы вается с Мин истерсl,во м.

5. Права и обязаннос,ги сторон

5,1. lIpaBacтopoн,
11ри r.rеоднократном грубом нарушении правиJI вtIутреннего распорядка
учрелtдения И несоблюдении условий договора гражданином"

получающим lrлатные социальные услуги, Учреrкдение вправе в

одI{остороннем порядке расторгнуть договор, заблаговременно (не менее

чем за 5 дней) известив в письменном виде по,гребителя или доверенное
.l и Ilo

5 .2. Обязаttности сторон,
Учрелtдения для оказания платных социальных усJIуг обязаны:

- обеспечить гражлан бесплатной, доступной и достоверной
информацией о предоставляемых платньiх социальных усJIугах;

- Предоставлять потребителям социальные услуги надлежаtцего качества

в соответствии с заключенным договором;



организовать KoI]TpoJlb за

социальных услуг.

качестI]ом предоставляемых пJlатных

Граяtдане, пользующиеся платными социальными услугами, обязаны:

оплатить стоимость предоставляемой услуги в порядке, определяемом

договором;
выполнять требования, обеспечиваюulие качественное предосТаВЛеНИе

платной социальной услуги;
соблюдать правила внутреннего распорядка в Учре}кдении.

6. OTBeTcTBerIHocTb исполtIителя и по,гребителя

исполгtитель оказывает платные социальнь]е услуги В Поря:1к0 и в сроки"

определенные договором.
за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств Ilo договору
исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную

договороп,,I и законодательством Российской Федерации.

11ри обнаружении недостатков оказаннь]х социаJIьных услуг. в том числе

оказаниЯ их не в полном объеме, потребитель вправе по своему выбору

IIотребовать оказания тrлатных социальных услуг в полном объеме в

соответствии с договором.
Если исполниТель своеВременно не присТупиЛ к оказанию социальных

),слуг или если во время оказания социальных услуг стало очевидным, что
()ни не булет осуществлены в срок. а также в случае просрочки оказания

социаJIьных услуг потреби,гель вIIраве по своему irыбору:

а) согласоватЬ с исIIоЛнителеМ новый срок, в т9чение которого

исполнитель долrItен приступить к оказанию социальных услуг и (или)

:]акончить оказание социальных услуг;
б) расторгнуть договор.
11ри нанесении материаJIьного Ушерба Учрежлеrrию потребитель обязан

его полностью компснсировать.

7. Контроль за прелоставлением платIIых социальных услуг

Конr,ролЬ за органИзацией и качестВом выполнения платных социальных ус.rIуг, а

так)ке tIeHaMlI и порядком взимания дене}кных средств с потребителей,

ос\/tIlес,l]1]ляют:

- руководитеrIи Учреждений;
- Миriистерство и гOсударственные органы и организации. на которые в

соответс,tвии с закоцодательством РоссийскоЙ ФедераLIии возложена
IlpoBepкa деятельнос,ги Учреждений.

f]о.ltittностные лица, виновные в нарушении настоящего Порядка, несут
о,гRеl,с,гвсtIttость в установленном законода,tеJI ьством порядке.

l1реr,ензии и споры, возникшие мея{ду потребителем социальных услуГ И

LiсполниТgлем, разрешаются по соглашениЮ сторон. В случае невозможности

достLтжеFIия соглашения претензии рассматрИваются Министерством или

разреIUаются В судебном порядке в соответствии с законодательством Российской
Фелсраrtlrи.

6.1

o.Z

6.з

6.4

6.5


