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11рrrлонtе}!I.rс З

к llрика:].ч I-БУ <<ltl{C(lLl;>

Рам с ш:ксt}ýкt;l=ý ра pio lla
от 2l .08.2ii !7 дЬ 58

шоло}кЕниЕ
fiо качеСтву обсЛуживанИя населения ГБУ <<Комплексный центр
социальНого обслУживания населения>> Рамешковского раЙона

{}сrt*lзlrы е рr}зделы IIоJIOженI,Ifl

! " {Jfiшtие пii"|i{:l;iiettplJi

2 Flорматlэl]tяые jiскуh4Ёllты, в сt]O,гветOтвиi4 {: к(l ! {ii]b,R!l!

г}lз,rэ к l t и * i-r ир},ýт ytlil* Еiд.ij i-,l и е

.; Псlл1,1i,llка lieHTpa в tlбласти KaL{ecTBa

4, Cclt{pta:g1,11!_trIc Yсjlyгil_ предостаF}ляех,{ые Kacc'lleнt4lo [-БУ к КЦL]ОL{>>

!}:;nдl:iliKs,}il*it{}l,L} trзаilttlт;r. пOдле}кашlих llpoP}€pKe rlа их сi-]t}т,вет,с]-ЁJt4е

; 1 j{ v.rl;ip{JTi}e I I tj ы ь,1 c,r а ! lда}}l,iiм KaLl есl-ва

5" Гjистеъ,{;,t кOF!],рOllя KattecTBa

6 !Fшря*i:и_lll}оts*деl{ияконтрOляKal{ccTBa
"! . lit_lрма-гив}iо*lъ4€,г{jlциLiес}iая ДОКУiчtеtl],ац1.1я Bc(rX у,рOвrrеЙ

8. Ktrl;aэ,epиlt сцсFiк},t KaLIecTI}a сOциаJIьных \"с"|l,\,,г прсДOС'Гrl}1.i!i!Сhi[эlХ

L:{i-l pl"i ;1l J I,T Kil м и yti ое},tде н t{rl

Е " {}бшrля* II8.i!Фi!{e}lttя

l " l lj;lc; r:яltле* Гjri;lо>кеr:l.tе п1l KaliecTвv clбc;tvxclrBa[!etя tlaСs.r;C{li,irl

i.{}Lj_lljlЁiiрстр,сllн{,)гtl tjнэдitiстнtэго yчрежденt.iя tсl{ОЬЦПЛСКСНi,iЙ ti,cH rU

i,jфциfiJльil{,lг,L} обс;rl л{!tЕа]lIlя населения)) Раш,tеrшкtlttскOгi) раЙон;j {д;шii:l:

i]t_;_itcэ;itcltl,t* ilо h;lrlr:C ТР,1, J сOдер}кt4Т, {]бiцее t)писiiilие с},iýТсft4ьi Ka-tl*CI,B:l

ll}._tE4ъ,iЁ!ti..l i l].ilbilL} !"{ г{iс\,дарстБtjFlнOь{у бюдже'rнrrМУ ,v{lРе}КДеtit,{Ю

лtКtэru;п;lексньiй цеl{тр сс}liиалыlOгсl обqлуiltивания населенt,lя> Рап,rеltlкOвсli0гt]

раit*ша i,:r;lпеr: - L{rЭIrТ'рi" }]аl-i,ьясttяет lIt)литикy учреiкllеIjия в гiбдilс]l,t Kl}_ilt]t'l'Ijil,

i)г}}анiilе,t iiрган1,1]а!цi.ý{]i{Lil/Е{} c],}]yKl,l.py с}rстеh,{ы каtiсс-Гва. заjlаЧи и dl_vllкllиИ

iл.;',itс:lеIлt,iйI{ен.граýСбjlасТt'{каЧес.l.Ва,tlроF,СДИ"ГýВе/tеII!,lЯi}кtlЬiI!ЛL.l{Тс
jtt.l!i.ль,iснгLltl Bcc}i урtlвнеЙi, сOставляюшрlх норN{атиВ}l{)- МеТ'(]ДIllIССli\'t{.r t'i,l',\'

,_Еtс,_j,it_]мЕзI K;taiecт,Ba" yстагIавлt.lRает п()рядок ВI-{еДl]еНt{я. r}VHKlitlOЁlriPORi"}rIi,Jil }4

K{-]i! i,p{}jlri *14L:l f b,i bi Ka}{*{-l,tJ;}.



З- Няэрiтrаrтtlвные дt}куl!tенты, в coOTBeTcTBriи с кOтOрыв!I,I

t}ъ, t* ыа в ; а tэ н !t ýэy*,r, .vtl l}е}iiлен 1.1e

i irli}illilтiiýFlг_i*ft,tc],i}дpitIcL_-Kari fra;lt, pet,J!ab,teHl,l,Ipyiошta:i K|}ilt,l*'l'P:t_)

r}Ka j Ы БаС L'I iэl Х Ii-] l }'l i]H Iаh'! СОllИаj l Ь Н Ы Х УСJIУ Г',

- g,D*дер;lль}lый _чакон qэт 28.|2.20i-x ль 442-{ЬЗ к[}б основах {]t-}llиitJllritt}I,o

t rli*:"it у H<rl *;,} t,{,{ я г р аiк.дан в Росс ий с Koli Федерil цIIи )) ;

* Заiчt;гл 'i"**pcKt.lii iзбласэ,lа L}T 07. t I .2с t4 }Ъ 7q-з{_) кOб l},r,ilf;.libltыa

Ё{}Itpt}{,]Lix ctil{i4iil]t,ilOl'{.} {]бслyzit4вilн}-lя гра;,!{дан t},гверск(-)й областиil.
- l-{i{_j-I' i-' 52l 42 - 2ai] кСоциальное обслчхсиван}{е нассjIеFlия, Качес,т,во

l-]q_itl td ilл bll ы ý усл yr-}! -

- i 
,{}CT 

р 52 l4-X ][i lЗ stСOцtlаль}lое обслуiкива}lие насеjления. ()сriсlвтtыс

I}ri j{lэ! с(_ltl'Иаjl ЬНыХ V*J]VГ)} "

_ l-{]t]l"l-} 5],1!iб :0{j5 <<{]оциальнtrе обс,гtзliкltванлtе нас]еjtе},Iия"

ti,_; н трiэ.l l ь KaLi gtj,гBа соt{I.TaJ] ь н }:t X }сJI}г)) "

- г{.)сТ р 52497-2005 ((СоциаJrьное обслу)t(LIваlние насеjlен1-4я, L]ис:т,сriqа.

}ial l tjc г EJa, v чреit{it* lr ртй со t 1и ал ь нOго обсл у жlаван l{я)) ;

* Ъ"L,,гаtt L|ci+T,pa, [lcl;To>iieHиc i]б о,гJlеjIениях, j{oJl}!iHocT,ýbiЁ i4нс,гг}\,jý{li1,1l,i

ti_},гg}}lllil и KtlB i |ент,ра :

* ГI;lан рir(lоты пtr rr1]гаt{изац}Iи KatlecTBa обс-ц_yжl,iýания i]il$t]Л€ItИЯ"

- Г"рафlrк кO}iтрсля t{aliecl-Ba обслlz11611gания.

-llъIJilJl},l i K.al{ccl,Ra (]ttil:]ыв3ýь,{ых _YсJIYг шасеJIеIJик} ],рсбов;rнияьп

! i ;j t lrl{]} I;i"ri ь }! ь! х Cl-ril {лil[]l,{) в.

3. l{оли r,ика I {*r*,гра в обдастlt KaчecTBa

З l {]ис,теl\,1а i(;:i,iccT,Ba ГБУ кtiЦСОIJр РамешtковýкOгi} раЙOна * Эl'tl

с{_]Fýi,ilivllнOст lr CIpгзitil.ti}ци{)}itli,li.i cr 1lr/K tуl)ы (с расrтределениеN4

{},т,lз;; т,с1,венtjOЁти pl]oоlHt.iKOB и K;lLlecTвo усJlуг)" правI.1л, l\{е:,гLuJов обесllеtiflllия

ldi]Li{:C,TRa },.{--лYг" Il1]oLtt]cc0R riрслост,авления }C-illlp. peСy}rСori учрс-riiдi]tl11я

iлlrэлсl<l.т.ч, fu-lа}l,gриi,lльljо * ,гехническl.tх" инфорh{;1лlи(lнil},Iх и д\р }

l_;iit:iitgullaBaюi1,1.aя (]Cyrl{i]ýTвлel]1{0 адN{I.{т{иýтраl1.1l]FtoI-tэ рукOt}Oдства- }(i]l{t]C,T,ii;t

i",].]'i'\: l'

3.2. С]истема каIlес,гRа L(errTpa сOздаетgя дJIя д{"}с'гиiкеi|ия l,{

ilС,ЦДсрiкИвiliti,lя ypOB}lrE KattecTBa услуг_ сOотве,гgтвук]щег(l rrрсJtъrlЕлfl€ь{ым к

l { fi 1,! Y j]реб{}ваL{ !4 я N,r,

_t.З" С]лtс,геrла K-i]!lecTвa l_{eHTpa является неотъеIvIлеh,tОi,i tiаст'ьЮ сlбiцей

*л4с,iсfuiы чгlраЕJlеН1,Iя дсятельностьк-) IleHTpa пtl предоставлеFIиItl L]Olt}lаlь}lых

Yirл_\,! "

_] 4. lie"lTb - пFсitt)ставлgнrле tiлиеЕ{таh"I соцлtilцьнlэIх _YсJlуt, с

гitраlттирOt}Г!ll}{}rlЪl cгii,_*tltrlbHC ВЫýOКИМ УРOtsНеМ КаLiеС"ГR?l," СС()T'Ве'Гý']'ВY!t}l!t}ltý'i

{}itiF..lд;t}{ttrilu KJI}Ieli1,{)B. cI]lI:Jr{Tb кOJIиtlсство }Itа"lоб с(} ст{_)рt)llы l{]lиe{JToE. ltn]C]l"l

{j'Гl9iJ'Г_i.:-ГВеItFlý*'i-tl il*Pell К.пИеНTоМ За каtlес"гВ0 Ilредtосl'аВJIЯе\{Ь!Х ;1,/CJ]Vt'.

З 5. {}снuвллы* з;]jiа.iIи. на pelшer!l.{t] которых l{;lгlpill}Jler{it CllCii:M;:l

lii:il ! i.-.CTBi]_.

f



_i } i.iЛ*г;риl.лывнilt] сl}верш€нствованitе сllстеNlы K;tltecl,Ba tj

:;Jii{j.rgel {--i iiitl4 с ,гр;еr,lг,Е;.1Н ltrt\li] гOс},дарствеi{ных стаЕдартоR. tsкл}l)l{ая

сOВ*ршеliсГI]tjВа}{},!еМеХаНl]ЗмоВуПраВлеНИЯУЧре}t(jtеН}.lе\{.Н€об\()j{tl\lЬтХ-tЛя

+б*с t ; i:.l,*: Е{ l.tя 1iл \l 1{ tt teн и я качества предоставля eп,l ы х у cJTy г,.

_i._5.2. I lpe.,t*1,Bpi!ц{eH}{e и]l14 устранение лк]Гjых tlссoO-гв€l,L:т,вий уL:"ц _v г

fi рt".lъ;{ вл я f; ь{ ы х к lJ tt h/t,r,p* 6[) ван Llя]u .

_].5 З. Jiов*деr{ие tl раз,ьяснение (ГIол[.Iтики в oбjTaсl,E,l K;tLle]cTtia}} л{J,Jceý

;Э;aiil__1,;ltilKcB yllpe}Klleil11Я С tieJlbЮ вOвлеttен}4я fiерсOr{;UIil в раб{)1-1" lli]

j/,,-r ! v ! t Ltte ll и к] K;t{ l ecl,Bi} I lpLrдt]c,I,a Bjl я е м bi х у сJIу г,

-1.5 l-i. {]овсрilяеtit],lЕоБаi.lие сиL:,t.еь{ьi L,lt],1,1..tBiiLU4Ll пеl]с{)l{алi} на гlOвыltJсi]l,ig

rl*ll+!lcc.r:ltOH:jJlbtiOй кt]|\,1пе гсн,I iлOсти ,в рабсl,1,е и пOстOяFI}lt)е разв-tlт,ие

l:}_l{i{i}ccсttoHыt ьFl ы х r{а в ыкOв

з 5._ý. Irсгуляiэныii сбор. аttаlлиЗ ланнь]ч t] деятельFI()с,г}l Oргilни-]аши}1. а

гi]i,; }кс ý}a_:itr]a{li}tKa, Рfаjl\4,злl\ия и t}цешка резVль,гат,ивl{ости j\,Iер{JпрIlя-гий псl

1r_i j] 
Y,_л l li е H}i lt} tia, i ýcl,Bl], ycJ t yI'.

.i,б. lrа3рабо1ка t{ функционирование ср|ст,е]\,{ы кilt{t]стЁ]а i [crlTpa

ii+:зiзръ,с,t ся !la сjiсДчtоLrtих o$HGB}{b!x пpt4HI{I4lla.X.

З.{i.l. Гiриtlрlаr-еlltо01-1.t,rребOванrтЙ (заlrросов) клttен,гi1 гlо oбeorle,leгtptlii

irtlll*CтEil ссitti.{аtьЁ-{ь]х услуг. т.е. обеспеttеЕия yверенltос'Гl,{ KjtИet,{l'a Ёi 'г{iь,t.. ill{)

.}-гý,l "гребORан}{Я булут тlслt{остьк} реалtiзовань! гIрI4 ГIр}сдt}U],арiji{J[,it,iрi

c{)t-ti4;Ulb}i ь!,{ YсJlч г.

з *"2 Гiрtlдуrll]е-iн1l-ijгI14,{I гlроблеh,{ Ka']eCT'Bil ýOц!ii]-цьt{ых yc-rly!,,, т.е.

lэiit:c!lg,lctlllя yBepL:HiiO{ tl.i i{л}.lcllTa lз ToNl, I11,c] -]l-и шрrэблсьtы бvлr"т

,!l}сдч прfi )lt,i{&т,ься [r р1;} ]рс tij а,I ься il()сл е их вOз ни]it l овения .

з,6"з, |--облю сгl1.1я пололtений н(}рма],иt}ных. /]{)Kyfr4e}!T{JB"

tr]*i,jl?ih,l*H,i,!.ipyi{lljli.i\ lilt'r]r)BilHllsi К гlорядку },! tIравилаh4 IIреi1{}ставjlfьIия

tli-! Ц!.l ;1.п Ь Н ы Х _1," сЛ Y Г "

З.{}.4 G15*сгtе.lСtlност,Ll учре}кдения соответствуюU{]rh,lи lllfiтериfiл1,IJl],-

ii:lillltt{€L]Kl.{b,tt.l tt другl.i\,i!4 1}r]с_yрсами (базовtэй и оперi,r"гиВlttllt rltlt|lOPMlllillcii-

l,exiiиLl*cl{oii Jlокумснтацрlсii" данlлыý,Ii.1 о результаl,Llх пр€Досj'аВJ|еll}iя УсjI-\'Г i4

i,t,\ i{{.rt{,I,L]iljJя, иl,огах t]IietiKl.] Kartec,TBa I{ др.)

З,tl 5, Че"t.кtзг,о 1-1;iсrIреllеленLIя пс}лно]\,lочиii la clrBeT]c,l,BgI!tlocT!,! rlерс{]Ё{аr,а

зil d--i,{} /i.ея,l,сльtlt]{,,гIJ ilO ПР€:IОСТttвлс}tрlк] соLiиiUlьгIых усл},г,, влияк)lхlи,\ на

ofieciIe"teHE{c i.]x KaLiec Itза.

З rl"{l ".ilpt,IHtrri о-гвстLr,гве}l}lt-rсти руковOдства lieH,Tp;t :j;1 каLtеС'ГВ(_)

liлзt;t*{_:1ilвлясi\tых ry{jj!yl-, ра']работку. втiеДРенIrе И KOHT'POJ.!b :Э{ldleKT'lrBH{-}Ё11,1

{!,lL,,],eb4bi кil.iсс,гlli}. за t-lrj}]e/iejleI]l.{e пO.ilит"икИ в облас,гtа Kalt*gl-Ba- 0рганизаllиtо

и ilпшr*с $}_ЧКOВt}.Цt: l Bti 1}ailor пмll Ii0 {)беспсчен},lк] качес],ва.

/



j"б 7" tJбеспсtiенllс :ttl.iHtli.i L]TBeTcтitett}{оcTи каждOг(t испоjIIjиl-еля ]а

к;i1.1с:сl,!зо л:{,-}iiИful1l,1lЫЗ_ }'С-,l\г в cotteTaHиll с матерI,]3Jlt,Е{Ыful },t L,,lt]ра"ilьныh4

f.]l'i{ b,t у,' i ll P{JB аF{ t'I е М с l"l Cl-C b'l L-i Ii8_ Lt еС Т F, i'l,

_i fJ.X jlllKr;ъteHT,i}.itbH{}T,(J оdjоb}futj!e}]i,lr! ItpaвpiJl t,l NJе-гOдOts rlбеспе,{ени}i

liiltifcl t]it сФцi{эjl ь}{ых v*Jly[

].{r.9 {iбgспе,lен14я Ilониý,iания всеми рабстникаh4l.] llel{l,pa требOв*н1,1i,i

{.,:1,1ý-г,Ёь{ Ill K;,tl-!ei,i ija к шOjI P!TI4 ке в {)6ласт,и l(allecTBa.

_].7. jl*:c1,I4}1ieHi,ft] ljijСl-ffР:.]lСi]t{ыХ цеjlеi,! и задач l{ентlэ реаilLtзYет lt(]}эf;:-l.

,]. i. t . Г |редtэставд€нрl9 lrыcoкoкatl€oTBe нных 0{lltl,Iёль}iь!}. vсЛvг,_ ý

r;}€0уq:цл5lе ci]Oкt1, с Erыc{}KttM ypoBHeN,t tlбсJl},)кивания кJlиеF],т(}в.

.з,,/.2. [ {ос1оянн(}е tlgвышенрlе резуJIьтат,tiвtlос-t и L:иý,l,еь4 ы Kit.L!*{:-t'Eiij

t){_)}l0*анl{Фr.11 tj;l {}fiъtк_тrJIiноN,l Ell1e{epe}i}.11]- аНаJl!.{З* Р! tiЫtjОЛЕt*}:{И14

Ki] pi]€ KTi.j рук} цlрl х д,* Гл *"гви й

3,} .з. Соз:tагtие благоприятнсй ,т,воl]t{еской аl,R4Oс{Ьеры, t]Ot]ыilleFlI,1e

i"}1aj!t4ti}{4l{aijиi,! р{ fi{}дjlеi]}i{ltрI вь[сокOго уроt}fiя lrроd]ессиоl{il;lИЗhlа ра,ботн},lкOв"

-].?",{ l}*гч.ilярнilе i}{1-ljleclt]Jl€Hl.te ltонl,ролrr ка{rес,I,Rа сOциапьных услуг,,

iji]ýj-I[i}д*tlие l]ро{i}сOслlGr{J-п btibiX с,гilндартоIз. сотrершlеiIстtsование h{еl,оllик.

i,r;j i}}aб{lTкt] tt{_}вы}i t(tr]и"гериев качества и мониl,tlринг профе*с[,l{}tiаiJiьFIых

1irjl}t ,

],7.5. Itrегуляl;гtыi] ;lначрt:] гl{}трсбност}л И:lь,lеFtе}jl.lii гtOлоiкеril{й fiojlиT,!,,ýKi,{

+ё"] l ;i {:,г !,i KaLi eс,I,ija,

3"'l .{}. Дсrч*дiеriltе gвýленlli.i до гlеl]сонала.

з.8 Гlолноьlt,l.тi,зя I] {.lтветственнос,гь спеl{иitJ-Ir]с,гоt] в paý,{itaX с14сгt]ь4ьЕ

lt;tll*ýTB&"

;t,8. !. t}т.BcT,cTticI{Ht!L]l"b _i;'l_ ilо.jlиl,икч в d}б"цаст,и каr{ес-гВ;! ilеСе'Г ДИР{jil"Т{..}Р

i_l*il,гра

з,Е.2. Дирек:торок,t i-1eHтpa определены pt дOведsны it0 ýВе,l-i€НИя

i;::ijc.ггttttc{,iti (-}l,fieтcтEeFltlL}c,гb ,l ilолtlоN,IсlL!ия g rieJlbKr вFIедрениЯ И tiOДДеРЯ..аLir{Я

i_з 1raLlo,1*br cl-ic,] L}rlFiиi.i ýl.{0т,gý{ы KaLtecTBa. fiоказатеilьс1,вON4 tl-i{JaKCI]\,tj]e1ll4я

pil,n;{.}l,Ё!t-jE{Or] с {J,гI}eTc,TBc1-1HoL:TbK) и лолномOt{lIямl,t в t]бласти качества

;l*i.it;]чtз,гýя JlLll{Fti},1{ гlолIlt{сь в "]]иgтке ознакOмJ]еi{ия llолохсения по каt{ес-гRY.

План работы по контролю основных факторов,
влиffк)щих на качество услуг, предоставляемых гБУ (<КЦСОН>l .

рамешковскго айона
0тветственныйПериодичность

осуществления
контроля

Основныt факто;lы
КФllТ'РО.,Ifi

.Nь

ц,jF}

1Jl,rpeKT,op.

зil]\4 дr1l]ектора,

г.п. бухгii-,iтср,

ГIо мере лlзмеllе}lliя

правовых дOкYментOts.

l-\ е г-п а гй е нт Lrру Kr ш 1 I,1 х

l ] a-,;l 1-1.1 li е i{ с(-t сl,tlя н lJ с .l]t}Kv&,le l lT,(} в.

l ltrprta,l t IlJ! lt)-| !раRt.}вая tlаза

i,tll}eiidj] {j ri ! lя

I



ýиректор,
:]ам.директора

I1ocT оян но}j с "li i_l в t.t я р i-l.] м е ilje Ёl }t я yч L] е;liден I l я

i,t*: iiy шlее солср;ка Hl,t tli

fiиректор"
специалист п(}

кадрам

ПостоянноJ -\" t " t} tiд л л * riTo в а г!,-{l] {Iг ь v { i р е ili д е tl tlя

C!l ijLil{a..п l{C. гrtп4 t i

,Щl,rректор
,]ам. дLIl.]ект,0l]а

Г]остOяriнtlС пециальное J,I текниtлеское

оснащение

,t

f,]ирек,rtlр.
заh4. дLlрсктt)рrt.

.jaB, оl,JlеjlеFtr{я м i]

Постоянно5 С t_.стt]ял н t t cl и нфl.р. ь,iа ц tl rl Об

'ir Ч 1] С: ;iiliijH ! i I I. П i-r ;] Е il.j 3 lI ПОi] ЯДr} К

il редiл{:],а,Еt 
jl elt!t5] v *jl\jг

оЩиректор"

зам, директора,
зав. отделениям}i

[ {tl 1 r Bcl) /l; _],c tl I I( ] \ ly

r,рафrrку
Е н y"i,pc гt it я 5; ;;i.l;it[ia ltt] ! lT i]i}л rl за

ý*Я'Т еЛ bHOC'i'L.iC l,it 1рg-rtдеН l'lя
s-

деятельность L{eHT,pa зав. отделенияfu{и"

юрисконсульт

4. {-Etc B,eb'ti} кФнтý}Oля каЕIеfтва

В ччрсн<;хснr.!14 деltст,вуез, З-х уровневая систеN.{а внvтренi]сг0 l{0i{,i,}}{].пя

j;i ,,i*я !-ельilt}U,гьI0 П{.)]Ч}аЗ:'tелеIJLII; р] 0,гдеJтьныХ сOтрулljt,!кU,Ё В Uб;lilC tll

ii;ji Li ь]сl'Ва ГIреjlCIс Tir Р,Л С },l }'! Я V CJ l УГ :

i " {' м с: t;,l t, \,i {j ri., i{..i i l { }{i Ln х п l}( ){i с f}t ) !;,

[лрс:iълс,iс}fut i!.]1а}iовOЙ прOвсрIttt является определе}iltе эф{lект,l,rr}нг]сги

,t i]e.]yjib].Lil-},lБHoý],l..! l]або,гы {)тделений сOциаJrьног() tlбслухсивi]l*l},!я"

;i;ij_qц,lДgнl4{J L]{}iii4;].гtьF{ыNlи работниками Ц]еб{]Ва}{Иr,r с'Га.НДарТt}ý t,{

!,i}L-.lу дii$L: т р}* i i t_] {} гс _iа.дil i l ri я li a о ка.]it tt и с со Llr4 ;Lп ьFI ы х _Yсл у г

]i"паrtоваЯ ilpl]lJel]lia rrсуttlесl]ВляетсЯ Комиссией gOгJlilснО Г{uttlв{}h,i\l

[tлпiлЁ{\l Fл11 BHvTpeHHelviv контролю качества предt]ставj]t]tlия C{}LLt-Ia-]ibtlЫX X/Oj1"ljl'

{_'pic:.c.ua гi.]li]I{L}i]ыK i]pOBepOK. t)сYLцествля(lмая 1{o;vt1.1cc*Tc:ii. ртсгItr.пь.JYi],1-

!;{}l !!ll!}i}.ll|) {}tilllt{:|.]llэt!оL,li,l?t. t,!1el!!ttl.itltCl!}{l .

'!'t цlt}rilil,'lcct;tlit t,t}litll!h)-l:' проводится в теr]ение Llffег() l oita L-] !l€jjьк}

";l;l.,,;(1:I*rlH1lI,*.] [t3учсtiF,I;d li Il(}jl_vltcFlllя t4нформаLtиLr о сосl,t)rlнI-rи ()лределеннOt,{}

]ji*b4t*=H.i а {lбъi;l,a-lа l{i.ii j,l,11i_,.]1Я th]atiecl,Bti l]a6l.tl,ы СOЦLllЛL.НЬ!х рабо,гн1,1ков,

ir{cjl}jЦLtliCl{lIX раб{il,ни}{{]Е и сllецl4ал}lстов ра,-rлиLl}lоl,tl прOd)иj!я- Kal{et],{,B{-}

/]1{}L]Yý-i}Fl{.}ii работЫ. качеOr}rtl п}}елОсl,ilвленИя инlii,tвидtуаJlьньiк t,i Грvпгlt}Rых

1;,i iti{ !ltй tt Kt)tll._\j.ll,ii}ItИii ll i .'t.)
r!lprlltl?tcl,,ig:,/11з/fr, K;tlllltlJ(t.lь гlроводl,,l],ся oi(иIl Ра:] l] ГСi] С l].b]Jl},trt]

{i:ii'OЁРfl\4ен11{}ij irccU1,L}1]t}}trjcii i!ровt:рки t]бьек]а KCIHlpL}Jlя ii цспсiь,I t}дitt.},{) },!:,]

i},{-Jlt,t]j] с] l { i,{,,;i }тiр*:i!iд"* н и я .

{ i t:!}i-.t tllit.l!!эt l bl l'i l,{ }!lltl |)( }. tb осуtцестВ.пя el,crj .ia 1i;týr-lэ'tl iil L}'{'itcjl ь t t{}I,iJ

с{l.г]}.чl,дЕii,filiit },tlptj}K"]i*ll],l}] 14 Ilрелrt{}jiа[,ает I,{зYl{сllге ЕСеХ g-Т(}Е}{-}Гi el'()

7



ril]-:{'Гrj-]l;H{}{]''L{ {о,г.lсТ Eli]Cl ь- ý;iL]ecTBt-i предоста*;lения соl-{!Iальl]ь!х yСj,lyг,"

Бl.; lif i l El i: .Ц t} EtV а,! t}l'] i] Li},l i,i 1,1 Г.,.t }

{_ ic lt l_эlз tI 1,1 l\t t l KpIrTe р и я \,l и пl]о веро к явл яются :

- го{}"гв9,!,gтв1.1е l]ред,ос,rавляемыХ услуГ l-осуда.trlст,в€lJ1,1ыь4 ст,анl131_,}Tаý,l и

,rср\,.гпh,1 titlph4itгi..!L}FlbiNt д{}кYN,lенТам R области сOцL{?JI},ЦOГо ()6сjlух(иваFll]я:

-- llJлiIl,iLtЕ,Iе tl сос],[i-яЁillе iiOKyN,leHTCIB, В сооl,вет,с,гв},!l{ С ttl)'}-()Pbiý,!

tilчгlкциi_лtit{рч{тг пс}дра.l}li€jlе}lи€ (полоu..еrtt.tС об *тделglti,l}"!" lil}ai_lИJlt|,

|4Еlс-гllукli}4}.l. ý{е,r,о/]ик14 ра.бOты с клl{снТ'а]\,11,I, эксплуаIациOriные JtOl{уfolеtIты t]а

{]Г-}др:ii{OЕjаi.iЕ,i€" при(l*F]ы. аппаратyру. гOсу/iарсl RеННЫС cTt}l|JtilР]'Ы

i,:itI lll;i_ |blli!l {, ElilС_g_r'ДitПililll1i i.

* 
}i K(:}MttjleKl OBaI{Ht}c I,b 0rдсления спеttиаJIисl,аh,Iи pl сOтр__v,цникае{и

i $ Ф, l JJ е, г *. I, в ч к_) Iц е ;:l к в il-T l t | 4] и к а. ц ии ;

* IlалиllЕ,lс !tr{{il{]pb.l;l]lии 1.16 6тjlеленр{1,1, пOряjlке и i]pa-!J],l.r]i}X

,] l]eilL]t]],a Bj] g н и.ff vcjj v г _

- тsxl] t.l l tес к(-}ý L]c нatlцен ие O,тдIеJI е}{ ия,

IЗс,* Ел{.лы KoHTpOJlrI :iаверrшаIотся вырабо,гкtri:{ пpe/tJ]O)xif,It14!i Il*

i1*l]l]*Kr{И!.4 выявjlенl]ьiХ в ходе нег0 }{еДOсттгкL,}в. l lo реЗуjlьта,гаh,{ кt)}{,гр().пя

t}ii}Oрь,lJiяк}lся {пpaiiкl4_ гlI]овLrдятся собеседования. СOВешi;:iНИ5{"

) . t | м t, rп c:.1.1 {-l t.i l ! с ! t "| l {,l t i O{:i tэl.Y t,t р об с р ( } l; .

{)gно*;iгtиеп,: для fiрOtsедеr{ия КошлиссиеЙ Bt-lellлarIOBOtjl ilРt}RdРI{И

:,lýjiяig-гсfi li{.}t]l vIillBlliaя в yчреждение }I{аJ]Оба Hii ДеЙСТ'ВИЯ cL}t{I{IijlbHOГO

}-];i,ý{_],гнl,iка. шрI,J llp*д{}(]T;iýjle}ti-{r{ L]оциаjIьllых YCJIyl-, l!;tрYi-tlеFlие с.(lllиilльriьil\,1и

t)аiiLi'Гlji,;Jli'!.h,tl.{ cl,;ji!.jt;li]l {iti Il ll{}аl]Llл, ()казан}iе неI,;ачес"Гвенных услуг,

t]{3i],гаiетствYк)i1lие lзапрOсы сlрганов власти, требу}оLциg п}"}CIBe,l1eFlI,irl ti}]Ol]ерки

раГir;,ты с-гЕ}укт_чрIlых ll0;1Рil.З,Ц€лений уl{ре)t(деttия" и}tые Осtlбыс c]lYl;aIl

*;,i*гijiаilt}Ёых itpcRepOK []о lIорYllению админ14с,lра.циl,,t _Yаiре}кJlет]ия,

ij 1t}де проI]едеt{иЯ t}ttеп.|IаноROй прOверкрt }1ýсJtедоIJtlFlрIкl гli]/]i"ilt]яiа,г

.ii,,}j;bK{] rllакты- }.ка jа}lные В ?I(алобе. иJlи фак,гы_ пOдлех(а.tш},lt] пр{}Бý,jl}к_с"

ii iэ.l t tail е t ! lrt-; it п q,l ин bil,I i]c Lt t) Ra}J иям,

3 . t,' is t: rп с.,1,! l-t {.; (}.\l. ( } l; ( } l t !|,l l,} 
i -l-i l \t.

i_]aцoKoiiT.l]t}jIb 1зк.]l}tlt{ас,] R сеLlя Jа,lшLiиоi{аjlьl'iыЙ KCIHl-P[ijii: 14

C;iýd{}KOHlT}i].пb пýвеi [еi{ия. Сап,lоконl,рi]JIь IltrБеден14 я - эl-О KOttTl]t)j,lb

cOLlr:тBs:!-li,{ьlx д,ейст,вий pi во:}действLIй. ЭмоцtаонаJlьныЙ КоНТроjI|э*,)Т()

ксii,гро.]lь с{}бс,j,Есtlных эьlOttий и состоягlиi:I.

{_ - а нц s.l колл-грfiJl ь д$ст,l.i га-ется с LI e/tу Kl lt1и v! tl бразо N,l .

-{-обзlкlДенL.lе pc}Iiиe,ra. Сот:рудник, пр}tучиýшl}lйся к cOбJiKlJleHillt)

Flt];HI.iru,E;t_ pa.:]B}itjae] R себе сгlособносl,ь к самоконтроJI}о

"={_];лмtэr:оg*illшg}lс-гВ{)ванL-lе. Гlыраба,гЫвая В себе пYНктуаjIьfi{-}С'l'1l, CTPO!'{}

1,1*lлФjItlяЯ ýljllTыij HL} ijебЯ обя:заr,сilьсr,ва И Jl"aHHыe LrбеLцан14r{, СO'фY-(Н!,lIt

l I l} i,l 1"r t l а*,г*rl к с3_ ]\,t [} к{-}}{ l,ро jI к) .



- i [ с l,t.ч сrл сз l-pt r-1 cL, Li l j с \ гl -i i.iili Ll € tJ I l я .

E-lапр;rrэiле}{llя са\,1ок{)i lтроля в КIJCL)I-I:

! ýlалl,i.rltе i,{ ведсн!lе дOкYl\,tентации, l] данном раздеJlе ко}l],ролLlруеl,ся

гiiuil.itl1,1c {lСl"тt:*;]r*-л;l}lЫх H{iphlail t4BHbiх ilciкyb{elll]сэB" llнформ;rt1}lоFtНIltrх и

lt]i{:']'{]Jtl.illý,ilKl4X 
-l'iзtcilt*g в l]pi]llecýe rlpOt}epKt,l дOкуьlIеtlт,ацl4и ttрOвсряе-гся

liЁ}t!Ei{.гlbH{irl,b в€дL:l-!!4я теrрадей выIloJlнеЕltlrl соцр!альнык услуг IIJlatlUIJL}i-4 и

i.l,i u i ь:,гrзФ pi ll0кy-]!I с } !,Ir1 ци L4 с()lру/lника. и т,. д.

2, Ilсихr--.;iсr,ическ}lе i}Cofic:HttL]cTи L]отl]удi{}tка. t Iри f{{_]H,I}]t}J]c t]Еj{]}{,ч

El{:!j}_[,}JlOгиel,JL]Ktlx, tjсOбеIlг{ос,гсit сtjl-ру,л.ник Llс0.]нае'г lia,тI,1l|},ie _l' С*iJЯt

ijгlflJ*:л,елсjilt-lых l{cpl,Xal:}aкгe}]a, оOобенностей J]иLiнOст,Lt и cpaг,r{иFiircl {E,i}l"!

}lL]iJ\i}jI{jl,иtrIt]скr.lс осOбенн{}ст,и с требоtsанияь{1.1 к лиtiнt}ст 1,I UL}'i}}Yliii'PtKa

t]{эL{1,IijjibtJ{lГi L:,][yTiбi,i 
-!-;эк;iiс 

сi}тр.VлнLl l{: в гltr]Oltессt] gitMLlKL}i{TpOJlя 0*i)lt]l[tc,T,

Гl,{l]л i{Гilli свOсЙ iлрrlrJ,rсссиr}tii].jIЬНOЙ дея,],е-Ili]ti{;ст1.1 14 фцеl{r{tsас"г 0вLtю

Yд{.l F}-пc,I.til]pg l l Hocl,b рабо,го й.

"i" }iс"птгl,t. окilзfi.lllltll€ llолуча]е-rтк] социа_цьных усJlу'г'" l-] ПроI[ессе

ii{}Iчl]_r*_]ля cilt}€ii деятельl]сlсl-и сотрyllни}{ проверrlс'Г IJеOбУ-t)i{14h,lt}С"ГЬ

i,:i jг,F;j.ч*lli,l:"i Ct}l{i.l3-"]IbitE"lX уL]j]Yг, liallccl,B0 BblllOJI}{eHt,tя усJIуг !,j спрflIiЁjI"itс,г

i.it: :i "чi"il ьl,a_,г !t{}ь{ {]л ц 14 гl ФJl,v ча],еj i к] социfu l ь ны х Yслуr'

4. liв;i;rl,rс|lикацllЯ сOтруднt{ка. Пр, самоанализе сl]Uего ссL]тt}*тсtЁ]14я

j,;,ниý.4а*hт{iе; доjl}li.F{Oс],ii соl-рудllик оценивает сtз{_}tт до*,гl-{]liения i-1 l]l]il{r]C-
!г !!,ri1!

r_j j } i.JLr_t[-., ! Jtr, l r r.- р, 
j il СICi'I4 F]Ы Lt Ра0OT g.

5. Ссtij.lltсlдс}{ие Еlн\/треilнег() расtlорядка.

5. ý{tlрruяаtт,tяЕнt}*ьЕsтодrrческаfi tplCTeMa кflчества

{све.{*:лgtrýt * ý{t}ýýгЕjt*кте дOкуruсен],Фýi всех уровшеГi }

В кGмгUIек], .ii.OKy},{cti'l-tlв уrlре}liдения, нсобхOдиN4ыIi для сl1]t,a-}iLll]atl14[.,I

1;l-e ii*.з llы с и {, г€ b,,I ы KOIJ I l](l"rl rI качест ва, вхOди,г.

- Рy Klr в сlд{jт l} L} l] ii }iall е L]l,By о бслуlк и ва}] ия,

-i {iэиказ i] t-i}|jлltt!ии iiомиссии Kt]}] гроля :]а деяl'гельНi)Сl'ЬIО

;iЦilРii:]Ц*;tеrlрlй и о,r.,r-lельНых сструднtтков по оказаtlик] соttLlаJIьных YсJ]vl tа LiX

{,]t)t],i,р,еlс,rвик) 0-()С,_Vд;lpcl,B€tlHbiful ст,андартам социальнOгс обслу;киваtлltя,

-Гсi;tовой П;Г!illi рабсты уLlреждения в области ка,чесгIза,

*I t]__tt]Eыe гg-rаdlикl,+ llptlýcpi)K
*i_] п и сок Bt]r!}ii}ct,} в дjIя про Be/let{ 14 я п ровер Klr .

..i'tlдовсlй аtlали.] раС)оты \/,l})сждеtlиrт в об.]I;1с,rи KaLlcu]'Eta

i i Ёl*,i{{]{,r;tцJ i i,: l ! и я у{].ц1,;,l,

i} коч,тпitо-к], j]i}ii},h{f.JIlл,$Ез ка,ч{дOго с,груlс.гурн{,}i,о ilолраздеjlсl"lия i{cH.l-pa,

нi:<_l{iхti,iiрt]\ii!эlй для 0ргLr_нLlз;tI1I4и рабо,гы сrtс,I,еN{ы кснl,роля качесl,ва, ijx{il1i,il'.

*i'l-;I;rц раГlt,i,гьi пti,цllа]деjlеFlия, вкJlючак]lJl[{й меропрtIятия в ц)ГtJl;.]сl'I'I

iii \il i'{ii]JIЯ KaLle{Tt]a.



-Г'ilаi}иrt контроля KatlecTвii отлслен}lя.

- Clti;iэBH;,l о прOвеt}liе качества \,с-,туг

,- il",l;-rгi bte1,]tlпpttяTittI lio чсtранеtlиЮ tl.:д{]с-rа,гк(}Е {Ct']lll {illill{

jilJl:,llj ri'ilЫ i

- }Kvlз нал l{0 н T,pOJi я Kaal ества отjtел е l{и я

- i-lrl,псдtеНn-rt {lб c'/l*лcHt. I,1,

". ;jlt 1,1 t ;lt н i:с,ч il ь! с l,i ti cT}}V !{ ц 1,1 и,

- i lраlзrтла. и нс,r,рl,кшl.t tt. b1 е l оди л{и работ,ы с кл i,le нт,аi14 }t.

- i'l_лсчда,рстве t] н ы е ста t{дарТЫ СО L{Иil"'I ьпо го tl бсл5,>tс и Ball и я .

* } I clp:;.T;"i i{, э}}€дOýl,ар,л е t{ рtя ycJly t,.

*F lpaBla;ia ltР€zli}r:'Гitвл*t{иЯ еоtttlfuг!ьнсlгО обс;r,ч;t<l.зва!-i}irt {ссцlаillьгl1,Iх

уi:";tу_г,},

-i одовг_iй а_наjl1,1з работы отдслсFIия п(} резчлы,атаьi ДсЯ'Геjti}нпсгLl 0

i;tijl}{}Ltci]i4cъ4 a!la]-IElзa 1]аботы в области контр(ijlя KattecTIJt] lli]с/{Ot]l'авзtснрlя

Vсjý,уг,

,



Критерии качества социальных услуг,
шредоставлfl емых сотрудниками учреждения

Критерии Г олсii;iiан t ie ко il,IрLlля fulст,rэлы I l llpi,Icfuiы

кОllтргJ.Ilя

П*лнота
0наJываемыh услуг

*к{}л}lltес,гво оказываемых чслчг клI.Iент,ам

сс rl рабо,т,лi Ir ко b,j ;

- ciieit,э,p cll11 ч{-.п\,| {гdpitHllIptlBii}l}tbi- }I

ёL,l гls-п i lI,1l,с.п ы i ых );

- KOJI},ltiajcTBO услуг, оказilнIlы}i
соu,раiiо,гt{tlltом l rс.irиегl,rу в неде-цiо,

h4 есЕ lt
- !..1-1tl]'lecTBO YсЛуГ. окаЗаННыХ
*1_1t.l,pa,бc: rit!i{о},t к.]ll.lентам, iJ олi{t}

г]Llcet_lte]llle (гарантирова}illых ц

до пол гlllэ ельгtых )

-cO{l,TBel,cl*BI,te фа.ктrt.tескI,1 оказыЕаеfulых
1,с,пyг,rребованtзям гос.стандартаL4, пс)

{)i-l ori1,4y l l с{]/]еl]х{ан l] i*.
- удФt].jлеl llcpeнHt}cTb lt,п1.1eHTL)t] наборO]ч! il
ка чес, г во h4 Il ред0 ставл я е\,{ ьтх с{] ц. ус]л_ч г

-aHaJ,IiJ]]

д{l K)ln4eH,],at]r{-t

{l_-lT.te,I.bi. .i*Гl'_r;:l;.tli

coli раL;O,гнлil{a"
-бессда с t{л l]e}l,|a\4 Il.

Своевременность
слбLlснованность
оказания услуг

1,I - соблrоден}tе графика пOсеt]lен}lя
I{..fi riснl,оЕз сOt{r.lальньiп.r работнl.,lltоiu Lr егrJ

{ji} I,jia*OEitl,iН.}c,гb с itл 1.1 eiiTaМ 1,I.

* i]п*рагrlЕн(лс-гь вь!IIолiI0ll1.1я Yслуг,;
* i}llЛitТа l:ii1 КОЕ4J\4!IlajlЬt]Ые УСЛУГI{. УСЛVГ1,1

i]tsязl.l. офорь,t"гtснitе lIoIiyfoleHTOE} tj

ус,Iill]i}цJltjli itые срt)ки,
* {jl]{_reвpeмeнHa)e tlбес{lеl{енL;е

.;ii]iliil}L;ГL;ij} l }i lэiý,l },{ П Реilа})а'ГаП4 tl, В ЫЗОR

Bl]a., Ia. н;1 j.t{-rb,4.

*,:одеiiс,t,вt.те в поJ]чченtiti экс"греннtlii
IIсilх{l.ilогti,iеской помо !цrI;

- tl 1){.}:1'i0 
jl ;К i,I'ГеЛ Ь НOСТЬ tj Ы ПОЛ Не Н l,iЯ YСJ-IУГI l,

- М;]l'еi]!,tа.ПЬ}lаЯ Y/]{-''BjlCTBOPCHHOC1'I,

ltjllleti,ia { рсшение фttнансовых t{

r,lа,гер I tajj ь lJ ых проблел,i ),

- llрt]влеченitе спонсOрскоr{ помо]дIJ.

ll(}M(,tiIlb t, пr)с.l|(.цI{8l1} \4сс t а pra,Jtl t ы.

- c{lJli]ii,;1,i]i.re {}i{a.]a-tiI.1я r,ааr,ерt,iальгlстil

I !a! jиtJ lIi Lt,

- сtiлейс,гвl,те в Ol(азанttll поý,lс)llll,1

KJittet{l aмl (peMtlHT ii{l]лья, обработ ка

lrp;tycaл*tiHr_}I,c yrrilcTlia чU_цYI,и сUц (')a}-rкil

Bc:irieii и ;1р ),

-у jjt]влетRl)ренilос,гь K.illleLlTOB

llc}jjYrliieMыMt.l \rс,пугаi\4l{ (степень
1i ЛVr{illеFirlя [tсрlхоЭ]l4ОЦ1,1оН&J]iэ}{оГ(),

iil it:з t t чсс ii,,]I,{} сL-}c0,rэя Il tlя к-пI.,лен,га, реl t l е}{ L| с

i:I t,} llрзRс}выч. бытовьiх li _л}-1чг1.1х

прсil.п*м};

- aHa.пtl.J I]ja4ii.lýa
гiOсеU{енrlя
со LI. рабO,r,},i 1,1 l";rl _

TeTpal(I] lItrcetЦc;rtliii

Y K,пlJeHToB.

- бесе:lа {,

кJI l.teH],al\,{tt"

- FIа6.пк}l1енtJе ,]r1

r}абоl оfi

cotl,paбoTrlt.;Ka в

r]!]0ЦеССС ()Ka.iil}{]Jrl

KJILlel]l,_y 0i-iIi.yr;jly!,

[4:зу.Iсrltiе

J{О К_1/ М*Н'Тt) Ej,

(}тр ;1-ilia.!{, }I I i t l }i

:;d;t]lектtt в ltt lс"гь

t]ыгll,ijl H0l t! :rl Yслу-'i,
* вt{зуаjlьiiыt'i сrспсо l-iэ

c;tttllTrtpLIc1,()

сOстOянtlfi )i{tI.псг,(i

гiо]\4 elti*Li Ii я KJl IIе ri-I [l.

- наблк,),цеtiI]е ,_{а

ilабtrтой
соtl.i]абOтнtrка 8

гlРоцессе t)K;t]]aHi.{я

cotl- услYt, K.jl i le! ll т.
- а гl Kel,].ll]{_iBaI {l ie.



r,J,:,.I]t,]CiIIId iliriI B:li1l1L4{j}jiCiic'rBttl,i С

b.jlI,1clll'ilh,I прiiнl liIп[iв. гYп4аItltос1,1l.

it{lI j]Oсер/l11я. дOбрO}кеJIательнOстI,I_

ci lpiiiieд.пltt](rc,Ti,t, обi-ектtrвностI I. l{авыков

i]a)iiIetlltя теl]гlеFiltе' выдер,{iка. Y\lенL{е

СНЯТ!: llаПРЯil'iе}ltJе, Vlv-le}{l{e СОЗý&,t3ilТЬ II

ltilЗ В I'lBit.'l-i: J]{} BOPItTe .]IlэtlЫ0 (},1]нt:-) LIj eI{ll,l,

Yfu-lcH1.Ie обоутсдitт,ь t}ст[,}ые пр(}i).цt,i\tьi Et

п(.}.]ilгtlr-iнa}h"i эl\4(}Lil,{(]!нальноп4 гIастFOе.

T\,ltjtlIiL, r,IjIa;,IillBaTb {]тгlL}Iiiенt4я h,Iеrliл\,

F;l'l :i dj 
j l l i ii'TY |{i iЦ iI Г,4 П cTt]1_]0 Il а jv,l t i,

*i,,ач*с II]ен ное IlредOстаЕJtе}I i,Ie

al{-t Llt.iал btl ьЁх чсJi уг.

}


